NEXSAFAR -

GUIDE PRATIQUE

Hotels autour du
Masjid al-Haram

Quartiers * acces °* rues ¢ pentes ¢ difficulté réelle a pied

Un document concu pour aider les pelerins et les conseillers voyage a comprendre
pourquoi deux hétels annoncés a la méme distance du Haram peuvent étre tres
différents en pratique.

Edition : septembre 2026 - nexsafar.com

1. Comment lire la localisation d’un hotel a La Mecque

La Mecque est une ville de vallées, de collines et de montagnes. La zone centrale du Haram
est plus basse que de nombreuses parties environnantes : une courte distance sur la carte
peut donc cacher une montée importante au retour.

Regle n° 1

Toujours évaluer le trajet « chambre — ascenseur — sortie de I’'hétel —» rue - porte
réellement utilisable du Haram - zone de priére ». C’'est ce trajet qui compte, pas la
distance en ligne droite.

Les 6 éléments qui changent réellement la difficulté

Distance utile

Pente

Acces vertical

Foule

Chaleur / exposition

Navette et point de
dépose

La distance jusqu’a une porte accessible, et non jusqu’au mur extérieur du
Haram.

Une descente facile a I'aller peut devenir une montée pénible au retour,
surtout apres le tawaf ou la priére du soir.

Ascenseurs, escalators, passerelles et étages intermédiaires peuvent ajouter
plusieurs minutes.

A I'approche des priéres, un trajet de 5 minutes peut prendre beaucoup plus
longtemps.

Un parcours couvert et climatisé est souvent plus confortable qu’un trajet
extérieur plus court.

Une navette rapide peut rester contraignante si I'attente est longue ou si elle
dépose loin de I'entrée utile.
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Echelle pratique utilisée dans ce guide

1 — Tres facile Acces tres proche, quasi plat ou mécanisé. Adapté a beaucoup de
personnes agées.

2 — Facile Marche simple avec pente faible ou acces bien aménagé.

3 — Modéré Distance, foule ou pente & prendre en compte. Evaluer selon I’dge et
I’endurance.

4 — Difficile Montée marquée, itinéraire long, escaliers ou dépendance partielle a

une navette.

5 — Transport Zone trop éloignée pour un aller-retour a pied plusieurs fois par jour
recommandé pour la majorité des pelerins.

2. Orientation rapide autour du Haram

Jabal Al Kaaba / Jarwal

Nord-ouest

Jabal Omar

Ouest / colline

Abraj Al Bait / CIoEFrTg!verMahbas Al Jin / Aziziyah

Trés proche Navette

Ajyad
Sud / sud-est

Misfalah / Ibrahim Al Khalil

Sud-ouest

| Kudai
"~ Transport

Schéma d’orientation simplifié - non a I’échelle. Les itinéraires et accés peuvent changer selon les travaux et la gestion des foules.
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Le schéma est volontairement simplifié : il sert a comprendre les directions générales, pas a remplacer une carte
de navigation.

Les grands axes a connaitre
e Ajyad Road : au sud / sud-est du Haram ; partie basse proche et plus facile, mais plusieurs
hotels en retrait sont sur des pentes marquées.

* |brahim Al Khalil Road : grand axe sud-ouest ; de nombreux hotels et une marche souvent
plus réguliére sur I’axe principal, avec des distances trés variables.

* Jabal Omar / Umm Al Qura : secteur ouest et nord-ouest ; développement moderne construit
sur un relief de colline avec passerelles, escalators et accés aménagés.

 Jabal Al Kaaba / Jarwal : c6té nord-ouest ; acces vers |I'extension du Haram, avec des
itinéraires qui dépendent de I'ouverture des passages.

e Mahbas Al Jin / Aziziyah : a I'est / sud-est ; hotels souvent reliés au Haram par bus ou
navettes, notamment via les axes et tunnels dédiés.

* Kudai : au sud ; zone de transport et de stationnement, généralement a considérer comme
une zone navette/taxi plutét que marche.

Attention aux appellations commerciales

« Ajyad », « Jabal Omar », « proche Haram » ou « 500 m du Haram » ne décrivent pas a eux
seuls le niveau d’effort. Deux hétels du méme quartier peuvent avoir des acces totalement
différents.

ZONE 1
Abraj Al Bait / Clock Tower

Face au Haram - acces central, tres proche mais circulation intérieure importante

|, Difficulté de marche : 1/5 a 2/5 — Tres facile a facile

Position Immédiatement au sud de Masjid al-Haram, autour du complexe Abraj
Al Bait.
Terrain Le probléme principal n’est pas la pente extérieure ; il s'agit surtout des

ascenseurs, escalators, niveaux du centre commercial et de la foule.

Acces au Haram Tres court depuis les sorties basses du complexe vers le c6té King
Abdulaziz / esplanade centrale.

Pour qui ? Tres intéressant pour personnes agées, familles avec enfants, séjours
courts et pelerins souhaitant revenir souvent a la chambre.

Ce que le pelerin ressent réellement
« A I'extérieur, le trajet est trés court. En revanche, le temps depuis la chambre peut étre
nettement supérieur a la distance annoncée a cause des ascenseurs et des niveaux internes.
e Aux heures de pointe, les halls, escalators et sorties peuvent étre tres chargés.

 Pour un fauteuil roulant, I'’environnement est généralement plus favorable que les quartiers
de collines, a condition de connaftre les bons ascenseurs et sorties.
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Point de controle avant réservation

Demander le temps réel « chambre - sortie du complexe », le nombre d’ascenseurs a
emprunter et la sortie conseillée pour rejoindre la zone de priere recherchée.

ZONE 2

Jabal Omar
A I'ouest du Haram - quartier moderne construit sur une colline

| Difficulté de marche : 2/5 a 3/5 — Facile a modéré selon la tour

Position Ouest / nord-ouest immédiat du Haram.

Terrain Relief de colline. Plusieurs batiments sont reliés par des passages,
escalators, ascenseurs ou passerelles ; le profil varie d’une tour a
I"autre.

Acces au Haram Souvent c6té King Fahd / extension ouest, selon I’hotel et les passages
ouverts.

Point sensible Le retour peut comporter une montée ou plusieurs changements de

niveau, méme si le trajet est moderne et aménagé.

Pourquoi Jabal Omar peut étre trompeur

e Sur une carte, I’'hétel peut sembler a 300-500 m du Haram. Mais il peut étre nécessaire de
descendre plusieurs niveaux ou de suivre une passerelle interne avant d’atteindre
I'esplanade.

* Les hotels les plus bas dans le développement sont généralement plus simples a rejoindre a
pied que ceux placés plus haut sur la colline.

» Pour une personne agée, une tour avec acces mécanisé continu peut étre plus confortable
qu’un hotel plus proche mais situé sur une rue raide.

Question a poser a I’hotel

« Pour revenir du Haram jusqu’au lobby, y a-t-il une montée a pied ou peut-on utiliser des
escalators / ascenseurs / une passerelle sur tout le trajet ? »

ZONE 3

Ajyad

Sud et sud-est - le quartier ou la pente change tout

1. Difficulté de marche : 2/5 a 4/5 — de facile a difficile
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Position Au sud et sud-est du Haram, autour d’Ajyad Road et des rues qui
montent vers les hauteurs.

Terrain Tres variable : la partie basse est relativement simple ; les rues en
retrait peuvent grimper fortement.

Acces au Haram Coté Ajyad / sud du complexe, selon l'itinéraire et les passages ouverts.

Point sensible La descente vers le Haram peut sembler facile ; la montée au retour
révele la vraie difficulté.

Ajyad bas vs Ajyad haut

Ajyad bas : hotels pres de I'axe principal et de la zone centrale. Le trajet est souvent raisonnable
pour un adulte valide, méme si la foule reste importante.

Ajyad haut / rues latérales : des hotels peuvent étre sur une montée raide, parfois avec escaliers
ou navette. Un hotel annoncé a 500 m peut étre plus fatigant qu’un hotel a 800 m sur un axe
plat.

Pour personnes agées

Ne jamais réserver un hétel d’Ajyad uniqguement sur la base du nombre de métres. Exiger
une vidéo récente du chemin depuis la sortie de I'h6tel jusqu’au Haram ou demander
clairement si le retour se fait en montée.

ZONE 4

Ibrahim Al Khalil & Misfalah

Sud-ouest - axe long, souvent plus régulier, mais la distance augmente rapidement

| Difficulté de marche : 2/5 a 3/5 — facile a modéré
Position Au sud-ouest du Haram, en suivant Ibrahim Al Khalil Road vers Misfalah.

Terrain L'axe principal est généralement plus régulier que les rues hautes
d’Ajyad ; certaines rues latérales remontent toutefois vers les reliefs.

Acces au Haram Par le secteur ouest / sud-ouest ; I’entrée réellement utilisée dépend
des restrictions et de la gestion des foules.

Point sensible Le principal effort est souvent la longueur du trajet et la densité
piétonne, plus que la pente.

A qui cette zone convient-elle ?
* Pelerins capables de marcher 10 a 20 minutes et souhaitant un compromis entre prix et
proximité.
* Groupes qui préférent un axe clair, avec commerces et services sur le chemin.

* Personnes agées : possible pour les hétels les plus proches et réellement plats, mais vérifier la
distance réelle et éviter les rues secondaires en pente.
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Erreur classique

Confondre « hotel sur Ibrahim Al Khalil » avec « hétel proche du Haram ». La route se
prolonge loin vers le sud-ouest : I'adresse exacte est indispensable.

ZONE 5
Jabal Al Kaaba & Jarwal

Nord-ouest - proximité de I'extension du Haram, acces a vérifier hotel par hotel

| Difficulté de marche : 2/5 a 3/5 — variable

Position Nord / nord-ouest de la zone centrale, autour de Jabal Al Kaaba et
Jarwal.
Terrain Mix de zones réaménagées, voies larges et relief local. Certains hotels

disposent de passerelles ou d’un parcours direct vers I'extension.

Acces au Haram Souvent vers I'extension nord / nord-ouest. L'avantage dépend
beaucoup des portes et passerelles ouvertes le jour du séjour.

Point sensible Un itinéraire trés pratique pendant une période peut devenir moins
direct si une passerelle ou un acces est fermé.

Conseil

Pour ce secteur, demander au réceptionniste : 1) quelle porte est réellement utilisée
aujourd’hui, 2) si la passerelle est ouverte en continu, 3) si le trajet comporte des escaliers
ou une pente au retour.

ZONE 6

Mahbas Al Jin & Aziziyah

Est / sud-est - beaucoup d’hotels de groupes, acces principalement par transport

|, Difficulté de marche : 4/5 a 5/5 — navette recommandée

Position A I'est / sud-est du Haram ; Aziziyah s’étend sur une grande zone et
peut se situer a plusieurs kilométres.

Terrain Quartiers plus éloignés ; le relief local existe, mais I’enjeu principal est
la distance.
Accés au Haram Navettes, bus ou taxis. Certains hétels de Mahbas Al Jin bénéficient de

liaisons bus rapides via les tunnels / axes dédiés.

Point sensible La durée totale dépend de I'attente de la navette, de la dépose, des
contréles et de la foule, pas uniguement du temps de roulage.
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Quand cette zone est-elle intéressante ?
* Séjours économiques, grands groupes, chambres plus spacieuses ou disponibilité meilleure en
haute saison.

 Pelerins qui acceptent d’organiser leur journée autour de la navette plutdét que de revenir a
I’hotel entre chaque priere.

 Pour les personnes agées, une navette fiable peut étre préférable a une longue marche, mais
il faut vérifier la distance entre la dépose et I'entrée du Haram.

A vérifier impérativement
Fréquence réelle des navettes aux 5 priéres, fonctionnement aprés Isha, temps d'attente en

période de pointe, point exact de dépose, accessibilité fauteuil roulant et solution de
secours si les bus sont saturés.

ZONE 7

Kudai et zones extérieures
Sud / périphérie - logique de transport plutét que marche

| Difficulté de marche : 5/5 — transport indispensable pour la majorité

Position Au sud du centre, autour de grands axes et infrastructures de
transport / stationnement.

Terrain Variable, mais la distance rend la marche répétée peu réaliste pour la
majorité des pélerins.

Acces au Haram Bus, navette ou taxi. Les restrictions de circulation proches du Haram
peuvent allonger le dernier segment.

Pour qui ? Groupes organisés avec transport maitrisé et budget hébergement
prioritaire.

Important

Dans une zone transport, la qualité de la navette fait partie du produit hotelier. Un bon hoétel
sans navette fiable peut étre plus contraignant qu’un hotel plus simple avec un transport
bien organisé.
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3. Tableau comparatif des quartiers

Profil du terrain

Effort a

pied

Risque principal

Adapté aux
personnes agées ?

Abraj Al Bait /
Clock Tower

Jabal Omar

Ajyad bas

Ajyad haut

Ibrahim Al

Khalil / Misfalah

Jabal Al Kaaba /
Jarwal

Mahbas Al Jin

Aziziyah

Kudai /
périphérie

Tres proche, accés
mécanisé

Colline + passages
aménagés

Proche, pente
faible a variable

Collines / rues
raides

Axe plus régulier,
trajet plus long

Variable, extension
nord

Eloigné
Eloigné, grande
zone

Eloigné

1-2/5

2-3/5

2-3/5

3-4/5

2-3/5

2-3/5

4-5/5

5/5

5/5

Ascenseurs et foule

Montée / niveaux
selon la tour

Foule et pentes
locales

Montée au retour

Distance et foule

Ouverture des

passages

Dépendance
navette

Transport / attente

Transport /
restrictions

Oui, généralement
Oui si acces mécanisé
vérifié

Souvent oui, a vérifier

Prudence

Oui pour les hotels

proches et plats

Oui si route directe

Oui si navette

excellente

Oui avec organisation
transport

Oui avec organisation
transport

Les niveaux sont des repéres pratiques et non des mesures médicales. Ils peuvent évoluer avec les travaux,
barriéres, ouvertures de portes et conditions de foule.

4. Choisir selon le profil du peélerin

Personne agée / douleurs aux genoux

Prioriser un accés trés proche ou mécanisé. Eviter les hétels en haut d’Ajyad sauf navette
réellement porte-a-porte. Pour Jabal Omar, choisir une tour avec ascenseurs / escalators
continus jusqu’au parcours vers le Haram.

Fauteuil roulant

Vérifier I'itinéraire complet sans escalier : largeur des ascenseurs, rampes, passages,
navette PMR, point de dépose et acces au Haram. Ne pas se contenter du mot « accessible
» sur une fiche hotel.
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Famille avec poussette

Eviter les fortes pentes et les escaliers. Les zones centrales et les axes réguliers sont plus
confortables ; prévoir les foules aux sorties de priere.

Pelerin jeune et autonome

Peut envisager Ajyad, Misfalah ou Jabal Omar plus éloigné pour réduire le budget, a
condition d’accepter la marche répétée et le retour en pente.

Groupe Hajj / Omra

La navette, le point de regroupement, les horaires et la capacité a absorber plusieurs
centaines de personnes sont aussi importants que la catégorie de I’'hétel.

5. Checklist avant de vendre ou réserver un hotel

« [0 Adresse exacte et entrée principale de I'hétel.

e [J Porte du Haram réellement utilisée aujourd’hui.

» [1 Distance a pied mesurée sur le chemin autorisé, pas a vol d’oiseau.

* [1 Temps réel chambre - Haram aux heures normales et avant les prieres.

e [0 Pente au retour : aucune / légére / moyenne / forte.

e [0 Présence d’escaliers obligatoires ou possibilité d'un itinéraire 100 % ascenseur / rampe.
* 1 Nombre d’ascenseurs et temps d’attente aux heures de pointe.

» [0 Passage couvert ou exposé au soleil.

e O Navette : fréquence, plage horaire, point de dépose, accessibilité fauteuil roulant.
e [0 Taxi / VTC : peut-il déposer devant le lobby ou faut-il marcher depuis un barrage ?
¢ [0 Commerces, pharmacie, restauration et eau sur le chemin.

* [ Vidéo récente de l'itinéraire hotel - Haram et Haram - hotel.

Méthode recommandée aux agences

Pour chaque hétel vendu régulierement, créer une fiche interne avec : capture de carte,
vidéo du parcours, pente, porte du Haram, temps de marche réel, navette, et note
spécifique « personne agée ». Mettre cette fiche a jour avant Ramadan et avant le Hajj.

6. Les bonnes questions a poser a I’hotel

1. Quel est le trajet piéton le plus simple actuellement jusqu’au Haram ?

2. Combien de minutes faut-il du lobby a la premiére porte utilisable, hors période de forte
affluence ?

3. Le retour depuis le Haram est-il en montée ?
4.Y a-t-il des escaliers obligatoires ? Existe-t-il une alternative par ascenseur ou rampe ?
5. Votre passerelle / escalator / acces direct est-il ouvert 24 h/24 et toute I'année ?
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6. Ou la navette dépose-t-elle exactement ?

7. A quelle fréquence circule la navette avant et aprés chaque priére ?

8. La navette est-elle adaptée aux personnes agées et aux fauteuils roulants ?

9. Un taxi peut-il déposer le client devant la réception pendant les périodes de restrictions ?
10. Pouvez-vous envoyer une vidéo récente du trajet depuis la réception jusqu’au Haram ?

7. Sources et méthodologie

Ce guide synthétise la topographie générale de La Mecque et des informations pratiques
récentes sur les quartiers hoteliers. Les acces autour du Haram évoluent régulierement avec les
travaux, barriéres, plans de foule et saisons Hajj / Ramadan. Il faut donc vérifier chaque hétel au
moment de la réservation.

N T

Saudipedia — Géographie
de La Mecque

HalalBooking — OU
séjourner a La Mecque
pour la Omra

Almanasiq — Choisir un
hotel a La Mecque :
distance, pente, navette
et acces

Wadana Go — Best Hotel
Areas Near Masjid al-
Haram

Accor / fiches hotels et
sources hotelieres

https://saudipedia.com/fr/la-
mecque

https://halalbooking.com/fr/omra/
la-mecque/0%C3%B9-
s%C3%A9journer

https://almanasiqg.com/fr/guide-
omra/choisir-hotel-la-mecque-
distance-pente-navette-acces-
haram

https://wadanago.com/blog/best-
hotel-areas-near-masjid-al-haram

https://all.accor.com/

Derniére recommandation

Référence sur la topographie
montagneuse, les vallées et le
relief de la ville.

Apercu récent des zones Abraj Al
Bait, Jabal Omar, Ajyad, Misfalah et
Aziziyah.

Méthode d’évaluation du trajet
réel, des pentes et des restrictions
temporaires.

Comparaison 2026 des quartiers et
contraintes de marche.

Vérification indicative des
distances de certains hoétels
périphériques ; les distances
varient fortement dans Aziziyah.

Avant de conseiller un hétel a un pélerin fragile, faites le test du retour : imaginez la
personne aprées le tawaf, sous la chaleur ou au milieu de la foule. Si le chemin reste simple
dans cette situation, I'emplacement est réellement confortable.
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